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1  FINALITAT

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de facilitar la integracio dels estudiants de nou ingrés,
orientar als estudiants per a que la seva formacio sigui adequada, satisfactoria i I'assoleixin en el temps
previst.

2  ABAST

Totes les accions de suport i orientacié adrecades als estudiants que realitzi 'Escola de Doctorat de la
Universitat Politécnica de Catalunya per als estudiants de qualsevol dels programes de doctorat que
s’imparteixen a la UPC.

3 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:
=  Lleiorganica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats

https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-24515-consolidado.pdf

= Llei Organica 4/2007, de 12 abril, por la que se modifica la Llei Organica 6/2001, de 21 de desembre
d’Universitats.

https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/04/12/4

= Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-4932-consolidado.pdf

= Llei 14/2011, d’1 de juny, de la ciéncia, la tecnologia i la innovacid

https://www.boe.es/eli/es/I/2011/06/01/14/con

= Reial Decret 1393/2007, de 29 d’ octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials.

https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf

=  Reial decret 99/2011, de 28 de gener, pel qual es regulen les ensenyances oficials de doctorat.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-2541

Marc intern:
= Estatuts de la Universitat Politecnica de Catalunya

https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/altres-acords/estatuts-navegables-text-
consolidat/estatuts-2012-versio-navegable

= Reglament de régim intern de I'Escola de Doctorat de la UPC

https://doctorat.upc.edu/

*  Reglament d’organitzacio i funcionament de I'Escola de Doctorat de la UPC

https://doctorat.upc.edu/

= Normativa académica dels doctorat RD 99/2011 (CG/2019/10/26)
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https://doctorat.upc.edu/

= Acord CG2018-07-37pel qual s’aprova la modificacio dels apartats 10.4, 12 i 16.2 de la Normativa
Académica de Doctorat

https://doctorat.upc.edu/

=  Acord CG2018-01-21 de modificacié de I'apartat 7.4 de la Normativa Académica de Doctorat

https://doctorat.upc.edu/

=  Manual d’acollida

https://doctorat.upc.edu/

= Plad’Inclusio de la UPC

https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/consell-de-govern/11-13-pla-inclusio-upc-2017-
20.pdf

4  DEFINICIONS
Grups d’interés: Tota aquella persona, grup o institucié que té interés en |'organitzacid, les seves activitats i

els seus resultats. Aquests poden incloure estudiantat, personal docent i investigador, personal
d'administracio i serveis, titulats, ocupadors, administracions publiques i societat en general.

Comissié Permanent de I'Escola de Doctorat:: Es |'drgan executiu i de representacié permanent de la Junta
de I'Escola de Doctorat. La presideix el director o directora de I'Escola de Doctorat. Hi ha representacié de
tots els grups d’intereés membres de I'Escola de Doctorat.

Comissié Académica programa doctorat (CAPD): : Les comissions academiques sén organs vinculats a cada
programa de doctorat responsables de definir-lo, actualitzar-lo, assegurar-ne la qualitat i coordinar-lo.

Tutor/a: Personal Docent i Investigador que assigna la Comissié Académica del Programa de Doctorat
(d’acord amb requisits establerts normativament). Assistint i orientant als/les doctorands/des en la primera
interacci6 amb el programa de doctorat tot revisant de manera regular el document d'activitats del
doctorand (que ha signat previament) i emetent els informes periodics corresponents. Aixi com, atenent les
necessitats especials dels/les doctorands/des.

Director/a de Tesi Doctoral: Personal Docent i Investigador que assigna la Comissié Académica del
Programa de Doctorat (d’acord amb requisits establerts normativament). Vetllant per la coheréncia i
idoneitat de la formacié en recerca i en competéncies transversals del/la doctorand/a tot informant a la
Comissié Académica del Programa de Doctorat sobre el pla de recerca i qualsevol incidencia que pugui
repercutir en el desenvolupament de la tesi doctoral. Aixi mateix facilitar al/la doctorand/a I'accés als
recursos i mitjans necessaris per dur a terme la tesi doctoral tot fent un seguiment del document d'activitats
del doctorand (que previament ha signat).

Unitat de Doctorat adscrita al Servei de Gestié Academica (UD-SGA): unitat organitzativa que déna suport
administratiu i de gestié a I'Escola de Doctorat, aixi com als/les doctorands/es.

Equip directiu de I’'Escola de Doctorat:: esta format pel/per la Director/a de I'Escola, sots-director/a i
secretari/aria académic/a de I'Escola. Les seves funcions, amb caracter general, queden recollides
respectivament a les Seccions 6, 7 i 8 del Reglament d’organitzacio i funcionament de I'Escola de Doctorat
de la UPC.
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Servei de Gestié Académica: unitat organitzativa dels Serveis Generals de la Universitat Politecnica de
Catalunya que ddna suport administratiu al desenvolupament académic de les titulacions i programes
formatius que imparteix la universitat.

Oficina de Mobilitat Internacional adscrita al Gabinet de Relacions Internacionals de la UPC (OMI): unitat
organitzativa que ddéna assessorament i suport en qliestions relacionades amb la mobilitat internacional,
(tramitacio ajudes, permisos,...) entre altres.

Gabinet de Relacions Internacionals: unitat organitzativa dels Serveis Generals de la UPC que ddna el suport
técnic i administratiu a les relacions internacionals de la UPC, com ara, les aliances internacionals, els
convenis internacionals, la promocid internacional i la mobilitat.

Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius de la Universitat Politécnica de Catalunya: unitat organitzativa
dels Serveis Generals de la UPC que gestiona les biblioteques i els serveis bibliotecaris de la UPC, oferint el
suport i els recursos bibliografics a la comunitat universitaria per al seu desenvolupament personal i
professional, i la informacié i les publicacions académiques que donen suport als investigadors en els
diferents processos documentals i déna suport a la gestié documental.

Gabinet d’Innovacié i Comunitat UPC: Assessorar i donar suport tecnic en I'elaboracié de propostes de
disseny de politiques i de I'execucié dels plans d’accié en I'ambit de la responsabilitat social de la UPC
(Alumni, cooperacié i desenvolupament, igualtat de geénere, inclusi6 / discapacitat, sostenibilitat,
col-laboracid i innovacio en la gestid,...), d’acord amb les directrius, els objectius de la institucié i la legislacid
i la normativa vigent, amb la finalitat de fer de la UPC una comunitat compromesa socialment, preparada
per abordar els canvis i connectada amb I’entorn i els seus reptes i emergir un model de treball col-laboratiu
en la gestid de la Universitat.

Institut de Ciéncies de I’Educacié de la UPC (ICE): unitat basica que contribueix a la millora de la qualitat
docent mitjangant, entre altres, la promocié de la millora i la innovacid de I'activitat docent i la formacioé de
caracter docent del professorat.

Pla de Formacié Transversal per a I’Escola de Doctorat UPC: Pla de formacidé per a impulsar activitats de
formacio dirigides als doctorands i a les doctorandes en actiu de la UPC i als/a les tutors/es-directors/es de
Tesi Doctorals, a través d’altres unitats promotores.

Junta de I'Escola de Doctorat: La Junta, presidida pel director o directora, és I'0rgan de govern de I'Escola de
Doctorat i exerceix les funcions d'organitzacié i gestid. Vetlla perqué I'Escola de Doctorat compleix
adequadament totes les funcions que li atribueixen la normativa vigent, els Estatuts de la UPC i el reglament
d'organitzacid i funcionament de I'Escola. Es troben representats els principals grups d’interes (PDI, PAS,
entitats col-laboradores i doctorands).
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5 DESCRIPCIO DEL PROCES
5.1 Desenvolupament

L’ Escola de Doctorat de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) posa a lI'abast dels/de les
doctorands/es diversa informacid i accions de suport i orientacié que es poden dividir en:

- Suportiorientacié de I'Escola de Doctorat a I’estudiantat de nou ingrés.
- Suport i orientacié de I'Escola de Doctorat als/a les doctorands/es.
- Suport i orientacié de I'Escola de Doctorat als/a les tutors-es/directors-es de tesi.

o 5.1.1 Suport i orientacié de I’Escola de Doctorat a I’estudiantat de nou ingrés

El suport i orientacié de I'Escola de Doctorat a l'estudiantat de nou ingrés es concreta en dues
accions:

e Manual d’acollida
e Wellcome Ceremony to PhD Students

Manual d’Acollida

L'equip directiu de I'Escola de Doctorat és el responsable de definir i mantenir actualitzat el Manual
d’acollida (EV0O1.PF.03). El Manual d’acollida esta definit de forma que es tenen en compte les necessitats
d’acollida de tots els estudiants de nou ingrés.

L'equip directiu vetllara per a qué al Manual hi hagi informacié complerta, Gtil i necessaria tant per a
futurs/es estudiants (candidats/es) com per a estudiants que, ja havent estat admesos en un programa de
doctorat, arribin a la UPC per a fer la seva primera matricula.

El Manual consta d’una guia rapida que descriu de forma sintética les passes prévies a seguir per als/ a les
candidats/es que desitgin demanar I'admissié en un programa de doctorat de la UPC, com ara:

- Ontrobar els requisits d’accés.

- Onferlasol-licitud d’admissio.

- Informacio rellevant sobre la legalitzacid i traduccié de documentacié académica, només per a
candidats/es amb titulacions de fora de I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior.

- Ontrobarinformacié sobre Beques i ajuts.

- Informacio referents als visats per a candidats/es que ho necessitin.

Aixi mateix, es proporciona informacié sobre les passes a seguir un cop el/la candidat/a ha estat admés en
un programa de doctorat de la UPC i passa a ser candidat/a a fer la seva primera matricula. En aquest cas,
I’Oficina de Mobilitat Internacional (OMI) adscrita al Gabinet de Relacions Internacionals de la UPC
proporciona la informacié (EV02.PF.03) necessaria als/les candidats/es amb titulacions de fora de I'Espai
Europeu d’Ensenyament Superior, sobre la legalitzacié de I'estancia académica dels/de les doctorands/es,
aixi com els/les proporciona el material d’acollida (EV03.PF.03) i informacié sobre altres aspectes importants
per a I’estada a Barcelona com allotjament, cursos de catala, assegurances, entre d’altres.
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Beques i financament

La UPC convoca anualment ajudes de caracter general en forma de beques predoctorals. Aquesta
convocatoria (EV04.PF.03) i la seva resolucio és aprovada per Consell de Govern (EV05.PF.03).

També es gestionen beques i/o contractes predoctorals (EV06.PF.03) especifics amb finangament a carrec
de les unitats academiques interessades, aixi com es déna informacid i assisténcia per a I'aplicacié a beques
de financament extern (https://rdi.upc.edu/ca/uaslr/vols-dedicar-te-a-la-recerca/ofertes-predoctorals)

Welcome Ceremony to PhD Students

Anualment, I'Escola de Doctorat en coordinacid amb els/les director/es dels diferents programes de
doctorat, organitzen la jornada, Welcome Ceremony to PhD Students (EVO7.PF.03), per donar la benvinguda
als nous doctorands o doctorandes, i que compta amb el suport del Gabinet de Relacions Internacionals, aixi
com del Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius de la UPC. En aquesta jornada s’expliquen els diferents
aspectes, tant académics com administratius relacionats amb la tesi. També inclou una presentacié del
Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius per a informar dels diferents recursos que la institucié posa a
I'abast del/de la doctorand/a, i una presentacié del Gabinet de Relacions Internacionals, per a informar
sobre els tramits i aspectes legals relacionats amb els permisos de residéncia i mobilitat dels/ de les
estudiants estrangers/es.

El/la director/a de I'Escola de Doctorat presenta a la Comissié permanent (EV08.PF.03) en cadascuna de les
sessions, un informe on es recullen, entre d’altres, les accions de suport i orientacié als estudiants
realitzades -canvis que es puguin produir en el Manual d’Acollida (EVO1.PF.03) i I'activitat Welcome
Ceremony to PhD (EV07.PF.03)-. Anualment el/la director/a sotmet a aprovacié de la Junta (EV09.PF.03)
I'informe de gestid de I'Escola, on es recull I'activitat institucional realitzada, incloent les activitats de suport
i orientacio als estudiants.

o 5.1.2 Suport i orientacié de I'Escola de Doctorat als/a les doctorands/es

L'equip directiu de I'Escola de Doctorat elabora el Pla de Formacié Transversal (E10.PF.03) i I'aprova la
Comissié Permanent de I'Escola de Doctorat (EV08.PF.03).

Tal i com s’especifica al procés PF.05 Orientacié i insercid professional, I'Escola de Doctorat disposa d’un Pla
de formacié transversal (EV10.PF.03) a on es concreten les accions de formacid transversal que I'Escola de
Doctorat posa a I'abast dels/de les doctorands/es (Veure PF.05 Orientacid i insercid Professional).

D’altra banda, durant tot el curs académic I’'Escola de Doctorat conjuntament amb I'Institut de Ciéncies de
I’Educacié de la UPC (ICE) (Veure PT.02.03 Formacié del PAS/PDI) organitza tallers formatius sota I'epigraf
“La teva tesi doctoral” on es fan xerrades (catala, castella i angles) sobre diferents aspectes relacionats amb
la tesi doctoral https://www.ice.upc.edu/ca/professorat-upc/formacio-continuada/formacio-sbpa
(EV11.PF.03). Els tallers formatius que es realitzen dins 'itinerari de “La teva tesi doctoral” sén els seglients:

Eines per organitzar la informacio (La teva tesi doctoral 1).
Recursos i serveis d’informacio en ... (La teva tesi doctoral 2).
Mendeley avancat (La teva tesi doctoral 3).

Publicacid, visibilitat i indicadors d’'impacte (La teva tesi doctoral 4).

LA

Elaboracid del manuscrit de la tesi (La teva tesi doctoral 5).

PF. 03 Suport i orientacio als estudiants. Escola de doctorat UPC
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L’Escola de Doctorat, en col-laboracié amb I'ICE, assegura la formacid necessaria en competéencies docents
als/a les doctorands/es amb beca FPU (Formacié Professor Universitari) concedida, d’acord amb els termes
del seu programa de finangcament. Les condicions de la beca FPU estableixen que el personal investigador en
formacié podra col-laborar en tasques docent fins un maxim de 180 hores durant I'extensié del contracte
predoctoral.

Els/les tutors/es i directors/es de tesi sén els responsables de I'orientacid dels doctorands o doctorandes i
en exercici d’aquesta, informen i faciliten la mobilitat que tingui relacié amb el seu projecte d’investigacid.
La mobilitat es gestiona per la unitat de gestié que ddna suport al programa i es finanga amb recursos del
seu programa de finangament, si en té, o amb recursos del grup de recerca associat.

o 5.1.3 Suport i orientacié de I'Escola de Doctorat als/a les tutors-es/directors-es de tesi

Entenent que el suport als/ a les tutors-es/directors-es reverteix directament en suport i orientacié als/a les
doctorands/es de doctorat, I'Escola de Doctorat també ddna suport als/a les tutors-es/directors-es de tesi,
en tant que aquests tenen com a deures, entre d’altres ! :

® Assistir i orientar als doctorands o doctorandes en la primera interaccié amb el
programa de doctorat.

e Atendre els/les doctorands/es amb necessitats especials, d’acord amb les pautes
establertes per la Universitat que son establertes per la UPC en el Pla d’Inclusié
elaborat pel Gabinet d’Innovacié i Comunitat UPC
https://inclusio.upc.edu/ca/compromis-upc

L’Escola de Doctorat ofereix suport als/a les tutors-es/directors-es que s’inicien en la tasca de direccié de
tesis. Partint de la seva experiencia en I'ambit del doctorat, i oferint-los formacio especifica interna i externa
al seu programa de doctorat, es promou una relacié i un compromis obert, honest i professional amb el
doctorand i doctoranda.

L’equip directiu de I'Escola de Doctorat en coordinacié amb I'Institut de Ciencies de I'Educacio, i del Servei
de Biblioteques, Publicacions i Arxius de la UPC, és el responsable de definir i planificar aquesta formacid en
competencies docents i de tutela en la recerca, a través de cursos especifics, com per exemple: com formar
directors/es de tesi i la publicacié de dades d’investigacid, entre d’altres https://www.ice.upc.edu.

El/la director/a de I'Escola de Doctorat presenta a la Comissié permanent (EVO8.PF.03) en cadascuna de les
sessions, un informe on es recullen, entre d’altres, les accions de suport i orientacié als doctorands o
doctorandes, i als/ a les tutors/es-directors/es realitzades. Anualment el director/a sotmet a aprovacié de la
Junta (EV09.PF.03) I'informe de gestid de I'Escola, on es recull I'activitat institucional realitzada, incloent les
activitats de suport i orientacié als doctorands-es/tutors-es/directors-es.

5.2 Publicacio

La Unitat de Doctorat adscrita al Servei de Gestié Académica (UD-SGA), publica al web de I'Escola de
Doctorat https://doctorat.upc.edu/es/ el Manual d’Acollida (EVO1.PF.03) i fa difusié de la Wellcome
Ceremony to PhD Students (EV07.PF.03) tot garantint que sigui accessible a tots els grups d’interes.

1 Article 25 i 28 del Reglament de régim intern de I’Escola de Doctorat de la UPC.
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Les activitats contemplades al Pla de Formacié Transversal (EVO8.PF.03) que s’esmenten en aquest procés
les publica I'ICE al seu web https://www.ice.upc.edu tot garantint que sigui accessible a tots els grups
d’interes.

5.3 Revisio del procés

Anualment, el propietari del procés amb el suport de la Unitat de Doctorat del Servei de Gestié Académica
(UD-SGA) s’encarreguen de la revisido del funcionament del procés, avaluacié de la seva efectivitat i
elaboracié de I'informe d’avaluacié de funcionament del procés (EV12.PF.03), i implantacid, si escau, de
propostes de millora segons el procés PE. 02 Revisié i millora del SGIQ.

A la revisio del procés també s’analitzen els possibles canvis que es puguin donar en qualsevol moment de
I'any en el context extern o intern de I'Escola: en aquest cas, la revisié es porta a terme quan aquests canvis
es produeixen.

6 INDICADORS

Codi Nom Descrincié Enllag a resultats dels
indicador P indicadors
IN1.PF.03 | Accions d’acollida Nombre d’accions d’acollida | Repositori institucional

programades de I'Escola de Doctorat

IN2.PF.03 | Assistents jornada | Nombre de doctorands que han | Repositori institucional

Wellcome participat a la Wellcome Ceremony to | de I'Escola de Doctorat
Ceremony to PhD Students
PhD Students

GCICE (Aplicacié de

IN3.PF.03 | Assistents tallers | Nombre d’assistents a diferents tallers L ..
Gestié Académica de

organitzats per | de l'itinerari “La teva tesi doctoral”

'ICE I'ICE)
IN4.PF.03 | Estudiants amb | % d’estudiants amb beca per programa Quadre de
beca comandament de

I’Escola de Doctorat

7 EVIDENCIES

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio
EVO1.PF.03 Manual | Unitat de Doctorat del | https://doctorat.upc. | Fins actualitzacié
Acollida Servei de Gestid | edu/es/

Académica (UD-SGA)

EV02.PF.03 Informacié | OMI -UPC Repositori Fins actualitzacid
legalitzacid estancia institucional
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acadéemica

EV03.PF.03 Material | OMI -UPC Repositori Fins actualitzacid
acollida institucional

EVO4.PF.03 Unitat de Doctorat del | https://doctorat.upc. | Fins actualitzacid
Convocatoria Beques Servei de Gestid | edu/es/

Académica (UD-SGA)

predoctorals Repositori

institucional
EVO5.PF.03 Secretaria General Aplicatiu “Organs de | Permanent
Acord Consell de Govern govern
EV06.PF.03 UASRL UASRL Permanent
Beques i contractes
predoctorals especifics

amb financament a carrec

de les unitats
acadéemiques
EV07.PF.03 Wellcome | Unitat de Doctorat del | https://doctorat.upc. | Fins actualitzacid
Ceremony to PhD | Servei de Gestid | edu/es/
Students Académica (UD-SGA) N
Repositori
institucional
EV08.PF.03 Acta Comissié | Unitat de Doctorat del | Repositori Conservacié
Permanent Servei de Gestié | institucional permanent
Académica (UD-SGA)
EV09.PF.03 Acta Junta Unitat de Doctorat del | Repositori Conservacio
Servei de Gestid | institucional permanent

Acadéemica (UD-SGA)

EV10.PF.03 Pla de
Formacié Transversal

Unitat de Doctorat del
Servei de Gestid
Acadéemica (UD-SGA)

https://doctorat.upc.
edu/es/

Fins actualitzacio

Repositori

institucional
EV11.PFO3 “La teva tesi | ICE https://www.ice.upc. | Fins actualitzacié
doctoral” edu
EV12.PF.03.

Unitat de Doctorat del o .,

Document Informe | servei de Gestid Repositori Conservacio
avaluacié del institucional permanent

funcionament del procés

Acadéemica (UD-SGA)
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8 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

Director/a de I'Escola de Doctorat: Revisar el bon funcionament del procés amb el suport del responsable
gestor i implantar-hi, si escau, propostes de millora. En el cas que el procés sigui objecte de modificacié o
actualitzacié haura de realitzar les actualitzacions i comunicacions corresponents als agents implicats en el
mateix. Elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Altres agents implicats:

Unitat Doctorat adscrita al Serveis de Gestié Acadéemica (UD-SGA) (Responsable gestor): Donar suport en
la definicid, revisio, actualitzacié i millora del Manual d’acollida. Publicar el Manual d’acollida. Donar suport
en l'organitzacié del Welcome Ceremony to PhD Students. Publicar la informacio referent a la Welcome
Ceremony to PhD Students. Donar suport al propietari del procés en la revisié del mateix i en I'elaboracié de
I'informe d’avaluacié del funcionament del procés.

Equip directiu: Definir, revisar, actualitzar i millorar el manual d’acollida. Organitzar la jornada de
benvinguda.

Junta de I'Escola de Doctorat: Rebre informacié sobre el Manual d’acollida i la Wellcome Cermony to PhD
Students.

Comissié Académica de I’Escola de Doctorat: Aprovar el Pla de Formacié Transversal.

Oficina de Mobilitat Internacional adscrita al Gabinet de Relacions Internacionals (OMI): Proporcionar
informacio necessaria sobre la legalitzacio de I'estancia académica i proporcionar material d’acollida.

Gabinet de Relacions Internacionals de la UPC: donar suport a I'Escola de Doctorat en I'organitzacié del
Welcome Ceremony to PhD Students.

Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius de la UPC: Proporcionar la informacié necessaria sobre els
recursos que el servei posa a I'abast dels doctorands.

Institut de Ciéncies de I’Educacid: Oferir activitats formatives, d’acord amb I’Escola de Doctorat i el Servei
de Biblioteques, Publicacions i Arxius de la UPC per als/a les doctorands/es i als/a les tutors-es/directors-es
de tesis.

Gabinet d’Innovacié i Comunitat UPC: Elaborar el Pla d’Inclusié i fer-ne la difusio. Recollir les demandes
d’inclusio dels/de les tutors-res/directors-es de tesis i dels/de les doctorands/es.

Tutor/a: Assistir i orientar als doctorands o doctorandes en la primera interacci6 amb el programa de
doctorat. Atendre els doctorands o doctorandes amb necessitats especials, d'acord amb les pautes
establertes per la Universitat.

Director/a de la tesi: Facilitar al doctorand o doctoranda I'accés als recursos i mitjans necessaris per a dur a
terme la tesi doctoral. Facilitar als doctorands o doctorandes |'assisténcia als cursos de formacié transversal
organitzats per I'Escola de Doctorat, aixi com a formacid especifica tant dins del mateix programa com
d'altres programes. Vetllar perqué els doctorands o doctorandes puguin dur a terme practiques de treball de
manera segura i d'acord amb la legislacid. Potenciar i avalar les estades dels doctorands i doctorandes en
altres centres, tant d'ambit nacional com internacional.
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9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Director/a de I'Escola de Doctorat

Unitat de Doctorat adscrita al Servei de Gestiéo Académica (UD-

RESPONSABLE GESTOR SGA)

RESPONSABLIE Junta de I'Escola de Doctorat
D’APROVACIO

e Personal Docent i Investigador (PDI), Personal
d’Administracié i Serveis (PAS), estudiantat/titulats

Participar en els organs de govern i representacié de la
Universitat i de I'Escola de Doctorat.

Donen la seva opinid mitjancant la resposta a diferents
enquestes d’acord amb el procés PT. 03 Recollida de la
Satisfaccié dels Grups d'Interés, aixi com en el procés PS.02
Gestio d’incidéncies, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
Aquestes opinions s’analitzen i es tenen en compte en aquest
procés.

N

GRUPS D’ INTERES

MECANISMES QE
PARTICIPACIO
e Administracions i societat en general:

Aportant informacid, si s’escau, mitjangant, entre d’altres, el
Consell Social. A més, les agencies avaluadores donen
informacié que facilita la millora continua, mitjancant les
diferents interaccions que es produeixen a comissions
externes, reunions de treball i avaluacions.

Poden participar mitjancant el procés PS.02 Gestio
d’incidéncies, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

L'Equip Directiu vetllara per "aprovacié i/o informacié a la
RENDICIO DE Junta de I'Escola de Doctorat, aixi com la difusié de les

COMPTES activitats i resultats del procés i de les iniciatives de revisid i
millora d'aquest.

Els mecanismes per a la presa de decisions i responsabilitats
son detallats als apartats 5.1 i 8 d’aquest document. A
continuacid es relacionen els carrecs i organs que tenen
MECANISMES PRESA DE | responsabilitat en la presa de decisions:

DECISIONS
- Director/a Escola Doctorat
- Comissié Permanent Escola Doctorat
- Junta Escola Doctorat

L'equip directiu analitza i elabora la informacid relativa al
procés referent al suport i orientacid als estudiants (i als/a les
tutors-es/directors-es de tesi) (Veure apartat 6 d’aquest
document) i els objectius generals de I'Escola de Doctorat, , aixi
com dels canals utilitzats per la seva difusid.

RECOLLIDA I ANA!.ISI
D'INFORMACIO

PF. 03 Suport i orientacié als estudiants. Escola de doctorat UPC
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Anualment, el propietari del procés amb el suport del
SEGUIMENT, REVISIO I responsable gestor, s’encarreguen de la revisi6 del

MILLORA funcionament del procés, que pot generar canvis en aquest
document.
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10 FLUXOGRAMA

PF.03 Suport i orientacio als estudiants
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11 ANNEXOS

PLANTILLA “INFORME D’AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT DE PROCES”

Informe d’avaluacié del funcionament de procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:

DD/MM/AA

Nom del responsable del procés i de la

revisio:

Versiod i data en el moment de la revisio:

VX DD/MM/AA

Pregunta

Si

NO

Comentari (explicar breument I'incompliment o la

incidéncia detectada/rebuda)

S’ha detectat algun canvi en les
activitats contemplades a la
descripcio del procés?

S’ha detectat algun canvi en els
grups d’interés/agents
implicats en el procés i/o
agents d’interes?

S’han generat i
arxivat/registrat correctament
totes les evidéncies del
procés?

Les evidéncies del procés son
adequades?

S’han recollit els indicadors del
procés en cas d’haver-ne?

El valor dels indicadors és
I'esperat/adequat?

S’han incorporat indicadors

nous als procés?

S’han rebut queixes o
suggeriments del procés per
part d’algun grup d’interés?

El procés segueix essent

PF. 03 Suport i orientacio als estudiants.
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adequat per acomplir amb el
seu objectiu

Altres (especificar)

S’han implantat les anteriors
modificacions del procés que
van ser aprovades per JE?

En cas que no, especificar els motius

Avalua la idoneitat de les
modificacions fetes amb
anterioritat

Propostes de millora/modificacié (PM)

Breu descripcid de la proposta

PM 1.

PM 2

Recordar que la/les propostes de modificacio del procés es presentara de forma anual a la JE per la

seva aprovacio.
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